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AON

Introduccion

La Encuesta Global de Gestién de Riesgos de Aon, la décima de
su tipo desde 2007, esta disefiada para ofrecer a las
organizaciones informacion relevante sobre riesgos, ayudandolas
a estar mejor informadas para que puedan tomar mejores
decisiones y competir en un entorno empresarial cada vez mas
complejo.

Realizada cada dos anos en 11 idiomas, la encuesta recopil6
opiniones de 2,941 participantes en 63 paises y territorios y 16
industrias clave, abarcando empresas publicas y privadas de
todos los tamanos.

Los resultados de la encuesta destacan que las empresas se
enfrentan a una nueva era de disrupcion, donde los riesgos
tecnologicos, geopoliticos, climaticos y de la fuerza laboral estan
mas interconectados que nunca. Esto ha creado un entorno
operativo mas complejo. Para prosperar, las organizaciones
deben aprovechar los datos y la analitica para tomar decisiones
informadas y oportunas, y adoptar una estrategia de capital de
riesgo que genere valor estratégico y fortalezca la resiliencia ante
los riesgos.

En este informe se muestran las respuestas de los encuestados
de esta region en comparacion con la base general de
encuestados. Le recomendamos revisar el informe para ver como
su actitud frente al riesgo se compara con la de sus pares, de
modo que pueda estar mejor preparado para responder a las
tendencias futuras.

Por favor, pdngase en contacto con su representante de Aon si
tiene alguna pregunta sobre el informe.

Ubicacion de los participantes

Para ver la lista completa de paises y otros datos demograficos de los participantes, consulte el apéndice.
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Asuntos relacionados
con el riesgo

En esta seccion se examinan los diez riesgos actuales mas criticos y
los cinco riesgos futuros mas criticos seleccionados por los
encuestados. Tambiéen se examinan las pérdidas causadas por los
diez riesgos principales en los 12 meses anteriores al lanzamiento de
esta encuesta y ofrece una descripcion general de las medidas de
mitigacion elegidas para los diez riesgos principales respectivos.

Los resultados presentados muestran datos globales en comparacion
con los datos de esta region.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Los diez principales riesgos actuales

Los diez riesgos mas criticos seleccionados por las organizaciones. Para ver la lista completa de los 60 riesgos, consulte el apéndice.

Global Region

# | Los diez principales riesgos globales # | Los diez principales riesgos de la region

A A
1 Ciberataques/filtracién de datos 1 Interrupcion de negocio
2 | Interrupcion de negocio 2 Cambios regulatorios/legislativos
3 Desaceleracion econdmica/recuperacion lenta 3 Ciberataques/filtracion de datos
4 Cambios regulatorios/legislativos 4 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de

materiales
5 Mayor competencia
5 Desaceleracion econdmica/recuperacion lenta
6 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales 6 Riesgo politico
/ Falla en la cadena de suministro o distribucion 7/ Mayor competencia
8 Dano a la reputacion/marca 8 | Flujo de caja/riesgo de liquidez
9 Volatilidad geopolitica 9 Falla en la cadena de suministro o distribucion
10  Flujo de caja/riesgo de liquidez 10 Desastres climaticos/naturales

Informacion confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon 4



Los cinco principales riesgos futuros

Los cinco principales riesgos para las organizaciones en los proximos tres afos.

Global Region
# | Los cinco principales riesgos globales # | Los cinco principales riesgos de la region
A A
1 Ciberataques/filtracion de datos 1 Ciberataques/filtracién de datos
2 Desaceleracion econdmica/recuperacion lenta 2 Mayor competencia
3 Mayor competencia 3 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales
4  Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales 4 Cambios regulatorios/legislativos
5 Volatilidad geopolitica 5 Interrupcion de negocio

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon )



Pérdidas producidas como consecuencia de los diez riesgos principales

Porcentaje de encuestados cuya organizacion sufrié una pérdida debido a un riesgo especifico.

Global

it

A

Los diez principales riesgos globales

Ciberataquesf/filtracién de datos
Interrupcion de negocio

Desaceleracidon econdmica/recuperacion
lenta

Cambios regulatorios/legislativos
Mayor competencia

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Falla en la cadena de suministro o
distribucion

Dano a la reputacion/marca
Volatilidad geopolitica

Flujo de caja/riesgo de liquidez
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13.9 %
30.7 %
93.7 %

29.3 %
42.8 %
47.3 %

27.7 %

9.0 %
36.6 %
28.8 %
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Los diez principales riesgos de la region

Interrupcion de negocio
Cambios regulatorios/legislativos
Ciberataquesf/filtracién de datos

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Desaceleracion econdémica/recuperacion
lenta

Riesgo politico
Mayor competencia
Flujo de caja/riesgo de liquidez

Falla en la cadena de suministro o
distribucion

Desastres climaticos/naturales

%

35.2 %
30.9 %
11.5 %
40.6 %

56.1 %

35.9 %
45.7 %
34.9 %
271 %

38.2 %



Cémo mitigan las organizaciones los principales riesgos

Porcentaje de encuestados con un plan o una revision formal para los principales riesgos.

Global

it

A

Los diez principales riesgos globales

Ciberataques/filtracién de datos
Interrupcion de negocio

Desaceleraciéon econdmica/recuperacion
lenta

Cambios regulatorios/legislativos
Mayor competencia

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Falla en la cadena de suministro o
distribucion

Dano a la reputacion/marca
Volatilidad geopolitica

Flujo de caja/riesgo de liquidez
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89.2 %
76.8 %
37.4 %

47.7 %
43.9 %
59.6 %

60.7 %

93.2 %
33.4 %
80.9 %
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Los diez principales riesgos de la region

Interrupcion de negocio
Cambios regulatorios/legislativos
Ciberataques/filtracién de datos

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Desaceleracion econdémica/recuperacion
lenta

Riesgo politico
Mayor competencia
Flujo de caja/riesgo de liquidez

Falla en la cadena de suministro o
distribucion

Desastres climaticos/naturales

77.0 %
40.3 %
83.7 %
57.4 %

35.6 %

26.8 %
48.0 %
83.8 %
56.8 %

43.9 %



Tipos de medidas adoptadas para mitigar los riesgos globales

Riesgos Desarrollar planes Desarrollo de un Otros

de continuidad plan de gestion de

Riesgo Riesgo Soluciones de
cuantificado evaluado transferencial/financiamiento
de riesgos evaluadas

riesgos

Ciberataques/filtracion de datos 22.2 % 23.7% 1.4 % 12.9 % 23.9 % 15.9 %
Interrupcion de negocio 24.4 % 204% 1.5% 14.5 % 23.2 % 16.2 %
Desaceleracion 19.0 % 239% 31% 14.6 % 29.8 % 9.7 %
economica/recuperacion lenta

Cambios regulatorios/legislativos 15.4 % 25.7% 4.2% 12.0 % 35.0 % 7.7 %
Mayor competencia 16.8 % 239% 49% 14.6 % 32.8 % 71 %
Riesgo de precio de las materias 19.0 % 204% 3.2% 16.8 % 26.9 % 13.7 %
primas/escasez de materiales

Falla en la cadena de suministro 23.3 % 236% 29% 12.4 % 271 % 10.7 %
o distribucion

Dano a la reputaciéon/marca 19.6 % 251% 3.6% 12.2 % 30.6 % 8.9 %
Volatilidad geopolitica 16.9 % 23.2% 3.8% 11.9 % 34.1 % 10.1 %
Flujo de caja/riesgo de liquidez 17.2 % 228% 21 % 14.8 % 25.3 % 17.7 %

Tipos de medidas adoptadas para mitigar los riesgos de la regién

Riesgos Desarrollar planes Desarrollo de un

de continuidad plan de gestion de

Riesgo Riesgo Soluciones de
cuantificado evaluado transferencia/financiamiento
de riesgos evaluadas

riesgos

Interrupcién de negocio 22.6 % 200% 23 % 15.5 % 23.4 % 16.2 %
Cambios regulatorios/legislativos 11.9 % 233% 6.7% 13.8 % 35.2 % 9.0 %
Ciberataques/filtracion de datos 21.9 % 23.8% 1.6% 14.6 % 23.9 % 14.2 %
Riesgo de precio de las materias 17.8 % 211%  32% 154% = 26.7% 15.8 %
primas/escasez de materiales

Desaceleracion 16.1 % 259% 54 % 10.7 % 28.6 % 13.4 %
economica/recuperacion lenta

Riesgo politico 10.9 % 227% 36 % 16.4 % 33.6 % 12.7 %
Mayor competencia 16.8 % 186% 6.6 % 16.2 % 34.1 % 7.8 %
Flujo de caja/riesgo de liquidez 16.4 % 208% 2.7% 1.1 % 26.2 % 22.8 %
Falla en la cadena de suministro 20.9 % 23.0% 21 % 16.3 % 25.1 % 12.6 %
o distribucion

Desastres climaticos/naturales 19.0 % 229% 26 % 13.4 % 24.2 % 17.7 %
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Estructura y funcion de la
gestion de riesgos

Esta seccion analiza la estructura y el funcionamiento de los
departamentos de gestion de riesgos, incluyendo los metodos
utilizados para la identificacion de riesgos y los métodos para evaluar
la eficacia de los programas de gestion de riesgos dentro de las
empresas.

Los resultados presentados muestran datos globales en
comparacion con los datos de esta region.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Existen politicas de supervision y gestion de riesgos establecidas por una Junta de Directores o un Comité de la
Junta

En general Analisis comparativo regional
5.1% — 6.1% —
8.0% —\ 8.0% —
9.9% — 10.7% —
1570 — 17.1% —

\— 61.4% \—58.1%

® Si, formalmente @Parcialmente ¢ Si, informalmente @ No @No sé

Organizaciones con un departamento formal de gestion de riesgos y seguros

En general Analisis comparativo regional

31.6% — 33.7% —
~— 68.4% ~—66.3%

®Si ®No

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon 10



Meétodos para identificar los principales riesgos

Criterio y experiencia de la alta direccion

Informacion de riesgo del proceso de auditoria interna

Junta de Evaluacion de Riesgos/ Junta Directiva

Proceso de evaluacion de riesgos estructurado en toda la empresa
Junta de Discusion de Riesgos/Junta Directiva (Planeacion anual)
Informes Externos

Informacion de riesgo del proceso de cumplimiento

Analisis de la Industria

Discusion de Riesgo/Junta Directiva (Otra)

Informacion de riesgo del proceso de divulgacion

Proceso no formalizado

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon

En general

v

955.7 %
52.0 %
51.6 %
46.9 %
40.8 %
39.2 %
39.2 %
37.7 %
35.1 %
15.6 %

6.6 %

Analisis comparativo

regional

43.6 %
46.8 %
45.1 %
44.0 %
29.2 %
35.3 %
29.9 %
33.0 %
30.9 %

8.3 %

9.2 %
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Cémo preveén las organizaciones cambiar los niveles de inversion en recursos de gestion de riesgos para apoyar

su agenda de riesgos en los proximos 12 meses

60 %
40 %
20 %
0 %
Mantener la Aumentar a través de Aumentar los
coherencia la contratacion interna consultores externos

o CAPEX

En general @Analisis comparativo regional

Cémo miden las organizaciones la eficacia de los programas de gestion de riesgos

Métodos

v

Evaluar consideraciones de gestion de riesgos en decisiones de inversion
| estrategia

Comparar los eventos de riesgo pasados con la eficacia de la gestion de
riesgos

Rastrear la participacion de la gestion de riesgos dentro de la empresa

Comparar los resultados del control de seguridad y pérdida (por ejemplo,
velocidad de retorno al trabajo)

No mide
Disminuir el costo total del riesgo (TCOR)

|dentificar los beneficios financieros debido a la compainiia cautiva (por
ejemplo, los ingresos generados)

Otros

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon

En general

45.2 %

44.8 %

31.4 %
24.3 %

22.9 %
17.6 %
16.1 %

4.7 %

Otros

Reduccion de recursos

Analisis comparativo

regional

42.7 %

46.8 %

31.4 %
24.1 %

19.8 %
15.4 %
15.6 %

4.5 %
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Implicacion de la gestion
de riesgos en los
procesos de fusion,
adquisicion y
desinversion

En esta seccion se examina el papel que desempena la gestion de
riesgos durante los procesos de fusion, adquisicion y desinversion.

Los resultados presentados muestran datos globales en comparacion
con los datos de esta region.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

13


https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Organizaciones que planean adquirir o ceder activos en los préoximos 12 meses

En general Analisis comparativo regional
9
39.1% .
33.9Y _/ 32.3% —/
. 0

®Si < Nosé @No

Organizaciones que evaluan sus riesgos mas criticos y emergentes a lo largo de los procesos de fusion,
adquisicion y desinversion

En general Analisis comparativo regional

9.9%
13.9% — JRp— 6\

— 45.4%
19.8% —.

18.... —

24.8% —/

25.7% —!

® Si, siempre ¢ No s€¢ @A veces @No, en raras ocasiones o0 en absoluto

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon
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Gestion del Costo Total
del Riesgo (TCOR)

En esta seccion se examina la gestion del riesgo asegurable dentro
de las organizaciones en general, si el riesgo asegurable se mide y
cOmo, Y si los costos asociados aumentan o disminuyen.

Los resultados presentados muestran datos globales en
comparacion con los datos de esta region.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.
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Organizaciones que miden el costo total del riesgo asegurable

En general Analisis comparativo regional
g
460./0 4280
\__ 0
54.0% \ 57.2%

®Si ®No

Factores del costo total del riesgo asegurable medido por las organizaciones

50% I I
0 % I l

Costos de Costos de gestion de  Costos de retencion de  Costos de gestion de
transferencia de riesgo riesgo externo (e;. riesgo (ej. perdidas riesgo interno (ej.
(ej. Primas de seguro) honorarios acumuladas reales o gastos internos de

profesionales pagados esperadas financiadas todos los empleados

a terceros por servicios dentro de los que participan en la
relacionados con la deducibles o través de  funcion de gestion de
gestion de riesgos) vehiculos de riesgos y seguros)

autoaseguramiento
como una cautiva)

En general @Analisis comparativo regional

Informacion confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon

Otros
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Coémo esta cambiando el costo total del riesgo asegurable de las organizaciones

En general

11.3% — 9.9% —

13.1%
° Y 13.7% —

19.9% —
26.4% —

\— 55.8%

® Creciendo @ Sin Alterar @No sé ¢ Decreciendo

Cémo evaluan las organizaciones sus programas de seguros para asegurarse de que estan maximizando el

valor potencial

Asesoramiento del broker de seguros

Juicio y experiencia de la alta direccion
Comparacion del programa actual con el anterior
Evaluacion comparativa del sector
Asesoramiento de la aseguradora

Herramientas de analisis cuantitativo para probar y modelar escenarios y
opciones de programas

No se evalua

Otros

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon

Analisis comparativo regional

~—50.0%

En general

v

81.1 %
47.6 %
45.7 %
43.9 %
29.0 %
19.3 %

4.2 %
3.7 %

Analisis comparativo

regional

72.8 %
35.0 %
45.3 %
36.6 %
28.0 %
17.3 %

5.6 %
5.6 %
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Cautivas

En esta seccion se muestra el uso y la razon de las compainias
cautivas, o celulas dentro de una compania celular protegida
(PCC), asi como los riesgos actualmente suscritos y los riesgos que
se preve suscribir en los proximos tres anos dentro de estas

estructuras.

Los resultados presentados muestran datos globales en
comparacion con los datos de esta region.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

18
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Organizaciones que han creado o tienen previsto crear una compania de seguros cautiva o una célula en una
compania celular protegida

En general Analisis comparativo regional

4.1% 5.8%

22.0% 19.0%

73.9%

Si (tiene previsto establecerla en los proximos tres anos) @ Si (actualmente) @No

Situacidén de las actuales compaiias cautivas o células en compainias celulares protegidas

100 %
50 %
O % ]
Activo Inactivo En liquidacion Planeando cerrar en los

proximos tres anos

En general @Analisis comparativo regional

Informacion confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon 19



Riesgos actualmente suscritos o que se prevé suscribir a través de una compaiia cautiva o célula en una

compania celular protegida

Riesgos

Propiedad (Dafos a propiedad e Interrupcion de Negocio)

Responsabilidad Civil General / a Terceros

Responsabilidad Civil Automotriz

Responsabilidad Civil de los empleadores / Remuneracion de los

trabajadores

Salud / Médico

Responsabilidad Civil de Productos y Operaciones Concluidas

Responsabilidad Civil de Directores e Executivos
Maritimo
Responsabilidad Civil Cibernética / de Red

Catastrofe

Indemnizacion profesional / Responsabilidad civil errores y omisiones

Vida

Beneficios para los Empleados (Excluyendo Salud/Médico y Vida)

Crimen / Fidelidad

Medio Ambiente / Contaminacion
Responsabilidad Civil en Practicas de Empleo
Terrorismo

Crédito / Credito Comercial

Otros

Retiro y Alteracion del Producto

Garantia

Programa de seguros controlado por el Duefo
Productos Financieros

Programa de seguros controlado por el Contratista
Aviacion

Negocio de Terceros

Seguro predeterminado para subcontratista

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon

En general

v

56.1 %
48.5 %
32.5 %
30.8 %

26.2 %
25.7 %
24.7 %
23.6 %
23.6 %
23.0 %
22.8 %
16.2 %
15.6 %
15.6 %
15.0 %
15.0 %
13.3 %
12.4 %
11.6 %
10.8 %
8.6 %
7.0 %
5.7 %
5.7 %
5.1 %
4.4 %
3.6 %

Analisis comparativo

regional

59.8 %
50.0 %
42.4 %
23.9 %

32.6 %
23.9 %
39.1 %
39.1 %
25.0 %
40.2 %
22.8 %
37.0 %
13.0 %
26.1 %
19.6 %
22.8 %
16.3 %
19.6 %

4.3 %
13.0 %
19.6 %

6.5 %

9.8 %
10.9 %

7.6 %

8.7 %
10.9 %
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Apendice

Obtenga mas informacion sobre la metodologia de |la encuesta y
los datos demograficos de los participantes.
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Clasificacion de todos los riesgos

Riesgos En general Riesgos En general
Ao o

Ciberataques/filtracion de datos 1 Responsabilidad de terceros (p. €j., E&O) 31
Interrupcion de negocio 2 Gobernanza social ambiental (ESG)/Responsabilidad 32

social corporativa (RSC)
Desaceleracién econdmica/recuperacion lenta 3

Requisitos/incumplimiento de privacidad de datos 33
Cambios regulatorios/legislativos 4 (incluido el GDPR)
Mayor competencia S Volatilidad del precio de los activos 34
Riesgo de precio de las materias primas/escasez de 6 Infraestructura tecnoldgica desactualizada 35
materiales

Asuntos relacionados con la salud y la fuerza laboral 36
Falla en la cadena de suministro o distribucion 14 de edad avanzada
Dano a la reputacion/marca 8 Tecnologia disruptiva 37
Volatilidad geopolitica S Fusion/adquisicidon/reestructuracion 38
Flujo de caja/riesgo de liquidez 10 Ausentismo 39
Falta de capacidad para atraer o retener a los 11 Planificacion de sucesion inadecuada 40
mejores talentos

Riesgo de pandemia/crisis de salud 41
Riesgo politico 12

Falla en la implementacion/comunicacion de 42
Desastres climaticos/naturales 13 estrategias
Dafnos a la propiedad 14 Responsabilidad personal (directores y 43

administradores)
Escasez de personal 15

Riesgo de conducta/Comportamiento poco ético 44
Cambio climatico 16

Aumento de los costos de atencion médica 45
Falta de innovacion/respuesta a las necesidades del 17
cliente Riesgos de propiedad intelectual 46
Falla técnica/falla del sistema 18 Globalizacion/mercados emergentes 47
Cambios rapidos en las tendencias del mercado 19 Robo 48
Gestion de proveedores/riesgo de terceros 20 Fraude o malversacion de fondos 49
Fluctuacion del tipo de cambio 21 Tercerizacion 50
Riesgo ambiental 22 Terrorismo 51
Disponibilidad de capital 23 Volatilidad del precio de las acciones 52
Fracaso del proyecto principal 24 Acoso/discriminacion (relacionado con el empleo) 53
Lesiones laborales 25 Riesgos de pensiones 54
Responsabilidad/retiro del producto 26 Deuda soberana 55
Fluctuacion de la tasa de interés 27 Extorsion 56
Riesgo crediticio de la contraparte 28 Secuestro y rescate S7
Inteligencia artificial (I1A) 29 Brecha salarial de género 58
Riesgo de concentracion (producto, personas, 30 Repercusion de la tecnologia Blockchain 99
ubicacion, etc.)

Repercusion del Brexit 60

Informacién confidencial y sujeta a derechos de propiedad de Aon 22



Participantes por pais/territorio

Pais/Territorio En general Pais/Territorio En general
v v

Estados Unidos de 15.8 % Vietnam 1.1 %
Ameércia

Turquia 1.0 %
Reino Unido 6.0 %

Noruega 0.9 %
Brasil 5.3 %

Filipinas 0.8 %
Colombia 4.4 % )

Emiratos Arabes Unidos 0.8 %
ltalia 4.3 %

Malasia 0.7 %
Portugal 4.0 %

Grecia 0.5 %
Espana 3.9 %

Nueva Zelanda 0.4 %
Australia 3.8 %

Tailandia 0.4 %
Holanda 3.6 %

Hong Kong SAR, China 0.3 %
Canada 3.1 %

Indonesia 0.2 %
Japon 2.9 %

Oman 0.2 %
Polonia 2.8 %

Qatar 0.2 %
Alemania 2.4 %

Bahrein 0.2 %
Argentina 2.3 %

Luxemburgo 0.2 %
Ecuador 2.2 %

Islas Bermudas 0.1 %
India 1.9 %

Hungria 0.1 %
México 1.8 %

Liechtenstein 0.1 %
Suecia 1.7 %

Papua New Guinea 0.1 %
Chile 1.6 %

Republica Checa 0.1 %
Uruguay 1.6 %

Bolivia 0.0 %
Puerto Rico 1.6 %

Eslovaquia 0.0 %
Peru 1.5 %

Eslovenia 0.0 %
Austria 1.4 %

Estonia 0.0 %
Dinamarca 1.4 %

Guatemala 0.0 %
Corea del Sur 1.3 %

Islas Caiman 0.0 %
Irlanda 1.3 %

Islas del Canal 0.0 %
Finlandia 1.2 %

Kenia 0.0 %
Bélgica 1.2 %

Panama 0.0 %
Francia 1.2 %

Rumania 0.0 %
Singapur 1.2 %

Taiwan 0.0 %
Sudafrica 1.2 %
Suiza 1.2 %
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Participantes por industria

Industria principal En general

Industrias y manufactura 19.1 %
Alimentos, agronegocios y bebidas 10.6 %
Construccion y bienes raices 10.0 %
Recursos naturales 8.6 %
Transporte y logistica 7.4 %
Instituciones financieras 6.1 %
Otros 6.0 %
Venta al por menor y bienes de consumo 9.5 %
Tecnologia, medios y comunicaciones 4.4 %
Servicios profesionales 4.2 %
Proveedores y servicios sanitarios 4.0 %
Ciencias bioldgicas 3.8 %
Sector publico 3.7 %
Seguro 3.7 %
Hospitalidad, viajes y ocio 1.9 %
Patrocinadores financieros 0.6 %
Deportes y entretenimiento 0.6 %
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Participantes por tipo de empresa

Tipo de empresa En general

Privada 67.7 %
Publica 21.3 %
Sin fines de lucro 4.5 %
Otros 3.4 %
Estatal 2.1 %
Gobierno 1.2 %

Participantes por area de negocio

Area de Negocio En general

Riesgo 79.4 %
C-Suite 38.1 %
Finanzas 29.5 %
Otros 15.3 %
RR. HH. 3.8 %
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Participantes por numero de empleados

Tamano de la organizacion En general

500 — 2499 23.9 %
1—-249 23.4 %
5000 — 14999 13.4 %
2500 — 4999 1.9 %
250 — 499 1.5 %
15000 — 49999 9.7 %
50000+ 6.1 %
No sé 0.2 %

Participantes por ingresos

Ingresos En general

v

Entre USD 100 millones y
USD 500 millones

Menos de USD 50 millones

Entre USD 1000 millones y
USD 5000 millones

Mas de USD 5000 millones

Entre USD 50 millones y
USD 100 millones

Entre USD 500 millones y
USD 1000 millones

No se puede divulgar
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AON

Metodologia

La décima Encuesta Global de Gestidn de Riesgos de Aon, un informe de investigacion bienal realizado en linea, se llevo a
cabo entre abril y junio de 2025 en 11 idiomas.

La investigacion recopild respuestas de 2,941 tomadores de decisiones, incluidos lideres del c-suite, gerentes de riesgos y
tesoreros de 16 sectores industriales, que incluyen empresas pequenas, medianas y grandes en 63 paises Yy territorios
alrededor del mundo. Los encuestados respondieron preguntas sobre su enfoque hacia la gestion de riesgos y seguros, asi
como sobre decisiones empresariales mas amplias.

El Centro de Innovacion y Analitica de Aon tabuld las respuestas.

Los porcentajes de algunas respuestas pueden no sumar el 100 por ciento debido al redondeo o0 a que los encuestados
pudieron seleccionar mas de una opcion.

Todos los montos de ingresos se muestran en dolares estadounidenses.

Acerca de Aon

Aon plc (NYSE: AON) existe con el objeto de que las decisiones sean para mejor: para proteger y enriquecer la vida de las
personas en todo el mundo. En mas de 120 paises y soberanias, nuestros colegas ofrecen a los clientes asesoramiento y
soluciones que les dan claridad y confianza para tomar mejores decisiones a fin de proteger y hacer crecer su negocio.

Siga a Aon en LinkedIn, X, Facebook e_Instagram. Manténgase al dia visitando la Sala de Prensa de Aon y registrese para
recibir alertas de noticias aqui.

A pesar del cuidado que se ha puesto en la elaboracion de este documento, Aon no asegura, declara ni garantiza la
exactitud, adecuacion, integridad o idoneidad de ningun propdsito del informe ni de parte de este, y no puede asumir
responsabilidad alguna por las pérdidas que pueda sufrir una persona que confie en este. Todo destinatario sera
responsable del uso que haga de este documento. El presente documento se ha elaborado con la informaciéon que
teniamos disponible hasta la fecha de su publicacion y esta sujeto a las salvedades que figuran en este.

© Aon plc 2025. Todos los derechos reservados.
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https://www.aon.com/
https://www.linkedin.com/company/aon
https://x.com/aon_plc
https://www.facebook.com/Aonplc
https://www.instagram.com/lifeataon/
https://www.aon.com/home/news
https://aon.mediaroom.com/get-news-alerts-by-email

Descubre

mas en
Aon.com/GRMS




